Tekst jednolity Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,,Kupuj w Spotem” sporzadzony
z uwzglednieniem zmian z dnia 01.01.2016r. oraz z dnia 4.04.2018t.

Regulamin Programu lojalnosciowego
»Kupuj w Spolem”

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zakres, zasady 1 warunki
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym prowadzonym pod nazwa ,Kupuj w Spotem”
organizowanym przez "Spotem" PSS w Bielsku-Biate;.

§1
Stownik pojeé

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymuja nast¢pujace znaczenie:

1.

10.

Bon Spolem — kupon zakupowy wydawany przez Organizatora Uczestnikowi w
przypadkach okreslonych w Regulaminie, uprawniajacy do bezgotowkowego nabycia, w
sklepach objgtych Programem towarow, ktdrych warto$¢ odpowiada warto$ci nominalnej
Bonu. Wzo6r Bonu Spotem stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Formularz rejestracyjny — formularz zawierajacy dane osobowe osoby przystepujacej do
Programu oraz zgodg na ich przetwarzanie przez Organizatora. Wz6r Formularza stanowi
zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Karta — wydawana Uczestnikowi Karta, oznaczona indywidualnym kodem kreskowym
umozliwiajacym identyfikacj¢ danego Uczestnika. Z Karty moze korzysta¢ wytacznie
Uczestnik lub osoba przez niego upowazniona.

Konto — indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktorym sa rejestrowane transakcje,
powodujace naliczanie lub odliczanie punktéw, gromadzonych przez Uczestnika w ramach
Programu.

Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze by¢ przyznana uczestnikowi przez
organizatora w ramach dodatkowych promoc;ji.

Organizator - ,,Spotem” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcow w Bielsku-Biatej z
siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Cyniarskiej 11 wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000092789.

Program — Program lojalno$ciowy, prowadzony przez Organizatora pod nazwa ,,Kupuj w
Spotem”.

Produkty — produkty dostepne w sklepach Organizatora, za wyjatkiem:

a) biletow MZK

b) wyrobow tytoniowych 1 akcesorii

c) alkoholu

d) dotadowan telefonicznych pre-paid

e) platnosci dokonywanych w kasach za rachunki np. media, itp.

f) Cash Bach

g) lotto

h) opakowan kaucjonowanych (butelki, transportery etc.)

1) transportu (dot. zakupoéw w sklepie internetowym)

j) produkty lecznicze.

k) zakupionych (aktywowanych) kart podarunkowych

Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi za zakup Produktow w sklepach
Organizatora.

Punkty dodatkowe — punkty przyznawane Uczestnikowi dodatkowo, np. Okresowo lub za
wybrane formy aktywnos$ci zakupowe;j.



11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy zasady, zakres 1 warunki udzialu w
Programie ,,Kupuj w Spotem”. Regulamin dostgpny jest w kazdym sklepie Organizatora
objetym Programem, a takze mozna si¢ z nim zapozna¢ na stronie www.spolembb.com.
Sklepy — placowki Organizatora oferujace towary w ramach Programu, okre$lone w
zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Stan konta — liczba punktéw zgromadzona przez Uczestnika Programu.

Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora wyrazi cheé¢ wzigcia udziatu w Programie i spelni okreslone w
Regulaminie warunki uczestnictwa.

Strony — Organizator i Uczestnik.

Umowa — Umowa zawarta pomigdzy Stronami na warunkach okre$lonych w
Regulaminie.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§2

Postanowienia ogodlne

Organizatorem Programu jest - ,,Spotem” Powszechna Spotdzielnia Spozywcow w Bielsku-
Biatej z siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Cyniarskiej 11 wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000092789.

Program prowadzony jest we wszystkich sklepach Organizatora zawartych w zataczniku
nr 2 do Regulaminu.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie okre$lone przez
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do oferowania za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej dodatkowych akcji promocyjnych zwigzanych z Programem tym spo$rod
Uczestnikdw, ktorzy na Formularzu rejestracyjnym wyrazili zgode¢ na otrzymywanie
informacji handlowych zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng /Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm./

§3

Warunki udzialu w Programie

Uczestnik przystgpuje do udziatu w Programie poprzez wypekienie i1 zlozenie
wlasnorgcznego podpisu na Formularzu rejestracyjnym, akceptujac tym samym
postanowienia Regulaminu i zobowiazujac si¢ do jego przestrzegania.

Zawarcie umowy pomig¢dzy Uczestnikiem a Organizatorem w zakresie uczestnictwa w
Programie nast¢puje poprzez zrealizowanie przez Uczestnika czynnosci okreslonych w pkt
1, natomiast rozwiazanie umowy nast¢puje poprzez rezygnacje przez Uczestnika z udzialu
w Programie, zgodnie z postanowieniami § 8 pkt 3 lub 5 Regulaminu oraz przez
zakonczenie Programu przez Organizatora na podstawie § 8 pkt 4 Regulaminu.

Uczestnik ma obowiazek niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o zmianach danych
okreslonych w Formularzu rejestracyjnym poprzez dokonanie jego aktualizacji.

Po prawidlowym i czytelnym wypehieniu oraz witasnorgcznym podpisaniu Formularza
rejestracyjnego Uczestnik otrzymuje Karte. Karta wydawana jest w sklepie.
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Imienny rejestr wydanych kart prowadzi pracownik w Dziale Kadr Organizatora.
Naliczanie punktéw odbywa si¢ przy kolejnym zakupie po wydaniu Karty.

§4

Karta

Karta wydawana jest Uczestnikowi nieodptatnie.

Karta jest wlasnoscia Organizatora.

Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone na Karcie Punkty na Bon Spolem.

Punkty zbierane przez Uczestnika nie podlegaja wymianie na ich ekwiwalent pieni¢zny, nie
jest z nich wydawana reszta, nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, darowizny, lub
przekazania w innej formie osobie trzecie;j.

W przypadku utraty, uszkodzenia Karty Uczestnik ma prawo ztozy¢ nowy formularz
zgloszeniowy w Dziale Kadr Organizatora w Bielsku-Bialej, ul. Cyniarska 11 I pigtro pokdj
nr 9. Po zlozeniu nowego formularza zgloszeniowego poprzednia Karta zostaje
zablokowana, a dotychczas zgromadzone przez Uczestnika Punkty zostana zapisane na
nowym koncie Uczestnika prowadzonym dla nowej Karty.

W przypadku zgubienia Karty Programu lojalno$ciowego za ponowne wydanie nowej Karty
zostanie pobrana optata w wysokosci 5 zt.

§5

Gromadzenie punktow

Uczestnik gromadzi punkty, na zasadach okreslonych w Regulaminie poprzez dokonanie
zakupow Produktow /z wylaczeniem z Programu - §1 pkt.8/ w sklepach zgodnie z zasadami
opisanymi ponizej.

Uczestnikowi przyznany zostanie 1 (stownie: jeden) Punkt za wydane minimum 5 zt brutto
na zakup Produktéw, zgodnie z ponizsza zasada:

a) zakup Produktow od 5,00 zt do 9,99 zt -1 Punkt
b) zakup Produktow od 10,00 zt do 14,99 zt - 2 Punkty
¢) zakup Produktow od 15,00 zt do 19,99 zt - 3 Punkty, itd...

W celu naliczenia Punktow na koncie Uczestnik winien okaza¢ kasjerowi Karte przed
rozpoczgciem kasowania towarow. Jezeli Karta nie zostanie okazana kasjerowi w
okreslonym powyzej terminie Punkty nie beda mogty by¢ przyznane. Uzyskane Punkty sa
rejestrowane na koncie Uczestnika po zakonczeniu transakcji. Klient jest zobowiazany do
sprawdzenia na wydruku z terminala czy jego transakcja zostata zarejestrowana w systemie
lojalnosciowym.

W sytuacji dokonywania zakupéw za poSrednictwem = strony internetowe]
www.spolem.bielsko.pl (sklep internetowy ) numer Karty nalezy poda¢ podczas sktadania
zamowienia. Uzyskane w ramach powyzszych zakupow punkty sa rejestrowane na koncie
Uczestnika nastepnego dnia po dniu zrealizowania transakcji.

Organizator zastrzega sobie prawo do odebrania przyznanych punktow w sytuacji zwrotu
towaru lub anulowania platnosci.

Punkty Programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje.

Bon moze by¢ zrealizowany od nastepnego zakupu po jego wydaniu.

Zgromadzone przez Uczestnika Punkty na koncie zachowuja waznos$¢ przez caly okres
trwania Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania indywidualnego konta punktowego
Uczestnika, jezeli zachodzi podejrzenie, iz punkty na nim zgromadzone przyznane zostaly
niezgodnie z niniejszym regulaminem.



10. Uczestnik moze sprawdzi¢ stan konta na terminalu znajdujacym si¢ w kazdym sklepie
Organizatora Programu lub poprzez strong internetowa www.spolembb.com

§6

Wymiana punktéw na Bony Spolem

1. Zgromadzone przez Uczestnika na jego koncie Punkty podlegaja wymianie na Bony
Spotem.

2. Kazde 200 punktow Uczestnik moze wymieni¢ na Bon Spolem 10 zt (stownie: dziesigc
ztotych). Bon uprawnia Uczestnika do dokonywania zakupow bezgotéwkowych towarow
oferowanych w chwili realizacji Bonu w danym sklepie. Bonem nie mozna zatem zaptaci¢
za:

- dotadowania telefoniczne pre-pad
- rachunki

- totolotka.

3. W celu wymiany punktow na Bony Spolem Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej
ilosci punktéw, winien zazada¢ wydrukowania Bonu z terminala w dowolnym sklepie
organizatora Programu.

4. Po wydrukowaniu Bonu Spolem =z konta Klienta zostanie automatycznie odjgta
odpowiadajaca wartosci Bonu ilo§¢ punktow.

5. Bon Spolem posiada swo6] nominal, uprawnia on do dokonywania zakupow
bezgotdéwkowych sposréd towaréow oferowanych w chwili realizacji Bonu w danym
sklepie, Bony nie podlegaja wymianie na pieniadze oraz podczas ich niepeinej realizacji nie
jest wydawana z nich reszta.

6. Bon wazny jest wylacznie w sklepach Organizatora w terminie 30 dni od jego daty
wydruku.

7. Przy realizacji zakupow bezgotowkowych / z wylaczeniem z Programu- §1 pkt.8/ za
posrednictwem Bonu Spotem naliczane sa nowe punkty na Karte.

§7

Reklamacje

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw, Uczestnik
ma prawo do zlozenia reklamacji na pismie w sklepie lub w siedzibie Organizatora.
Zgloszenia reklamacji dokonywane sa na formularzu reklamacyjnym dostepnym w sklepach
Organizatora, na stronie internetowej www.spolembb.com lub w siedzibie Organizatora.
Wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik nr 4 Regulaminu.

Podstawa reklamacji jest posiadanie dokumentu zakupu potwierdzajacego dokonanie
reklamowanej transakcji.

Reklamacja uczestnika powinna zawiera¢ nastgpujace informacje:

- imi€ 1 nazwisko uczestnika

- adres zamieszkania lub adres do korespondencji

- numer Karty

- opis zglaszanych zastrzezen (przedmiot reklamacji)

- numer telefonu kontaktowego uczestnika /fakultatywnie/

Uczestnik zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu reklamacji w terminie do 14 dni od daty
jej otrzymania przez Organizatora.

Organizator nie jest zobowiazany do wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich.



http://www.spolembb.com/

10.

11.

12.

§8

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych (Administratorem) Uczestnika Programu jest
Organizator.

Administrator dotozyt wszelkich staran, aby dane osobowe Uczestnika byly przetwarzane w
sposob zgodny z prawem, rzetelny i przejrzysty. Dane sa zbierane w konkretnych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach wymienionych w pkt.8.

Dane osobowe sa zbierane w zakresie minimalnym koniecznym do wywiazania si¢ przez
Organizatora z postanowien niniejszego regulaminu i przetwarzane przez okres nie dtuzszy
niz jest to niezbg¢dne do celow, dla ktorych zostaty zebrane.

Administrator zapewnial odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w tym ochrong przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych. Do przetwarzania danych Uczestnika dopuszczone sa wylacznie osoby do
tego upowaznione.

Przed przystapieniem do programu Uczestnik zostaje poinformowany o
tozsamos$ci Administratora oraz o tym, ze:

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony, z ktérym moze si¢ skontaktowaé¢ w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych Uczestnika,

Podanie danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska i daty urodzenia jest wymagane do
zawarcia 1 realizacji Umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi w momencie wypetnienia i
podpisania przez Uczestnika formularza oraz zaakceptowania niniejszego regulaminu.

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez Administratora:

a) w celu obstugi Programu Lojalnosciowego ,.Kupuj w Spotem” (Programu) - na
podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Administratorem a Uczestnikiem, do ktorej
zawarcia dochodzi w sposéb okreslony w §3 pkt.1 regulaminu programu (wypeknienie i
podpisanie formularza oraz akceptacja postanowien regulaminu),

b) w celach marketingowych — np. w celu przesytania zainteresowanym Uczestnikom sms-
Ow o nowosciach, ofercie handlowej, promocjach — na podstawie udzielonej zgody.

c) w pozostatych celach zwiazanych 2z prowadzona dzialalnoscia gospodarcza,
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
oraz w innych celach, dla ktorych podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora np. w celach analitycznych gdzie
prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest analiza wynikow prowadzonego
programu.,

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez okres trwania umowy, a w przypadku
danych podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody, lecz nie dluzej niz przez okres
trwania umowy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych begdzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora.

Dane Uczestnika moga zosta¢ udostegpnione podmiotom upowaznionym z przepisu prawa,
operatorom pocztowym, dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT oraz podmiotom
swiadczacym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykonania zawieranej umowy.
Kazda z wyrazonych zgdd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celow
dowodowych ,,Spotem” PSS prosi o wycofanie zgdd droga pisemna na formularzu
zgloszenia/aktualizacji

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usunigcia,



ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wzgledem .przetwarzania danych.

13.Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych lub (od momentu, kiedy zostanie powotany) do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
dotyczacych Uczestnika narusza przepisy RODO lub innych obowiazujacych przepisow o
ochronie danych osobowych.

14.Dane Uczestnika nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

§9

Postanowienia koncowe

Program jest organizowany na czas nieokreslony i rozpoczyna si¢ od dnia 14.11.2013 r.

O planowanym zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnika z

trzymiesigcznym wypowiedzeniem poprzez ogloszenie w sklepach oraz na stronie

internetowej www.spolembb.com

3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w tresci Regulaminu. O zmianach
w tresci Regulaminu Uczestnik zostanie powiadomiony z 3 miesi¢cznym wypowiedzeniem
poprzez ogloszenie w sklepach oraz na stronie internetowej www.spolembb.com zmian
wprowadzonych w Regulaminie. W takiej sytuacji Uczestnikowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia uczestnictwa w Programie. Jezeli Uczestnik nie wypowie swojego
uczestnictwa w terminie jednego miesigca od jego zmiany, uznaje si¢, ze Uczestnik wyraza
zgode na wprowadzong zmiang.

4. W przypadku zakonczenia Programu kazdy uczestnik, ktory nabyl prawo do Bonu
Spotem powinien dokona¢ wymiany punktow na Bon Spotem zgodnie z §6 Regulaminu, w
terminie 3 miesigcy od dnia zakonczenia Programu.

5. Uczestnik ma prawo rezygnacji z udzialu w Programie w kazdym czasie. Winien w/w
celu zlozy¢ stosowne pisemne o$wiadczenie, dokona¢ zamowienia Bonu Spolem, jezeli
nabyl prawo do jego otrzymania oraz zwroci¢ Kartg. W przypadku rezygnacji z
uczestnictwa w Programie Organizator usunie z bazy danych dane osobowe Uczestnika,
ktore udostepnione zostaty mu dla celow Programu.

0. Regulamin obowiazuje od dnia 14.11.2013r.

o =

Zarzad Spotdzielni


http://www.spolembb.com/

Zatacznik nr 1

Wzér bonu zakupowego
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Zalacznik nr 2

Wykaz placéwek ,,.Spotem” PSS Bielsko-Biata

Nazwa
Nr sklepu sklepu Telefon Adres

1 LUX 33-812-56-64 ul.Przech6d Dworcowy 2
2 GRON 33-812-59-16 ul.Michatowicza 69
3 JURAND 33-816-15-59 ul.Broniewskiego 31
4 JANOSIK | 33-816-43-59 ul.Podgérna 9
12 SEZAM 33-812-55-15 ul.3 Maja 4
25 LUX 33-812-65-94 ul.Trakcyjna 29
26 LUX 33-812-29-48 ul.Sobieskiego 74
27 33-822-74-65 ul. Komorowicka 112
28 HULANK | 33.811-65-41

A ul.Cieszynska 151
30 33-816-53-65 ul.Zywiecka 120a

SDH KLIMCZOK | SUPERSA | 33.812.92.52, 33-816-99-90 w.252
M ul.Cyniarskal 1

Godziny handlu w w/w placowkach umieszczono w zaktadce godziny pracy na stronie

internetowej www.spolembb.com

Programem objete sa rowniez zakupy dokonywane za posrednictwem strony
internetowej www.spolem.bielsko.pl (sklep internetowy).



http://www.spolem.bielsko.pl/
http://www.spolembb.com/

Zalacznik nr 3

Wzér formularza rejestracyjnego

[ T
Kupuj w Spotem

Tradycja i nowoczesnosé

Miejsce na piecze¢ sklepu

FORMULARZ ZGLOSZENIA/AKTUALIZACJI
DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»KUPUJ W SPOLEM”

nr karty

*Imie i nazwisko

*Data uvrodzenia

Numer telefonu ( dla celéw kontaktu w razie zagubienia karty )

Oswiadczam, ze akceptuj¢ zasady i warunki
TAK NIE |zawarte w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego ,,Kupuj w Spotem”

1

Dzigki tej zgodzie bedziemy mogli wysyta¢ do
Pani/Pana informacje marketingowe np. przestaé
TAK NIE | SMS z nowg oferta handlowg lub informacja

o promocjach.

*Uwaga: pola oznaczone gwiazdka sa wymagane

Podpis osoby przyjmujacej formularz Data i podpis Uczestnika

! Regulamin dostepny we wszystkich sklepach organizatora i na stronie www.spolembb.com



http://www.spolembb.com/

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Pana/Pani (Uczestnika) Danych Osobowych (Administratorem) jest: ,,Spotem” Powszechna
Spotdzielnia Spozywcdéw w Bielsku-Biatej, z siedziba w Bielsku-Bialej ul.Cyniarska 11, 43-300,
KRS: 0000092789, NIP 5470049911, Regon 000686279 .

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, dane do kontaktu: iod@spolembb.com

3. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez Administratora:

a) w celu obstugi Programu Lojalno$ciowego ,,Kupuj w Spotem” (Programu) - na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem, do ktdrej zawarcia dochodzi w sposéb okreslony w §3 pkt.1
regulaminu programu (wypelnienie i podpisanie formularza oraz akceptacja postanowien regulaminu),

b) w celach marketingowych — np. w celu przesylania zainteresowanym Uczestnikom sms-0w o nowosciach,
ofercie handlowej, promocjach — na podstawie udzielonej zgody,

¢) w pozostatych celach zwiazanych z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami oraz w innych celach, dla ktoérych podstawa
prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora np. w celach
analitycznych gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest analiza wynikow prowadzonego programu.

4. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez okres trwania umowy, a w przypadku danych podanych
fakultatywnie — do czasu wycofania zgody, lecz nie dluzej niz przez okres trwania umowy. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedluzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbgdne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez Administratora.

5. Dane Uczestnika moga zosta¢ udostgpnione podmiotom upowaznionym z przepisu prawa, operatorom
pocztowym, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT oraz podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ushugi niezb¢dne do wykonania zawieranej umowy.

6. Kazda z wyrazonych zgdd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celow dowodowych ,,Spotem” PSS prosi o
wycofanie zgdd droga pisemna na formularzu zgloszenia/aktualizacji.

7. Uczestnik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

8. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych lub (od momentu, kiedy zostanie powotany) do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uczestnika narusza przepisy RODO lub innych
obowiazujacych przepiséw o ochronie danych osobowych.

9. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest wymagane w celu przystapienia i udzialu w programie, z
wyjatkiem danych osobowych oznaczonych jako fakultatywne, ktdrych podanie jest dobrowolne.

10. Dane Uczestnika nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Os$wiadczam, iz zapoznatam(tem) sig z treScia powyzszej informacji.

data i podpis Uczestnika
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mailto:ido@spolembb.com

Zatacznik nr 4

Wzér formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYNY DO PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO , KUPUJ W SPOLEM”

*nr karty

*Imie i nazwisko

*Adres zamieszkania lub adres do korespondenciji

numer telefonu

Opis zgtaszanych zastrzezen (przedmiot reklamaciji

*Uwaga: pola oznaczone gwiazdka sa wymagane

Podpis osoby przyjmujacej formularz Data i podpis Uczestnika

11



Sposdb zatatwienia reklamagiji:

Data i podpis rozpatrujgcego reklamacie

Forma i data przekazania wyniku reklamacji
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